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Potencial do mercado de baixa renda no Brasil
para instituições financeiras

São Paulo, 08 de janeiro de 2008

Point of View



O número de pessoas de baixa renda no país cresceu nos
últimos anos . E a renda média acompanhou a tendência...
Distribuição de renda no Brasil (1/2)

População de baixa renda [%]Total de pessoas por faixa de renda [MM]
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SAO-0180-970001-11-65 2Fonte: PNAD-IBGE, Análise Roland Berger

2001 2002 2003 2004 2005 2006

0

5

10

15

20

25

0 500 1000 1500 2000 2500
0

5

10

15

20

25

0 500 1000 1500 2000 2500
0

5

10

15

20

25

0 500 1000 1500 2000 2500
0

5

10

15

20

25

0 500 1000 1500 2000 2500
0

5

10

15

20

25

0 500 1000 1500 2000 2500

0

5

10

15

20

25

0 500 1000 1500 2000 2500
Renda média [R$]

C, D e E > R$ 1.500

87,7

12,3

Renda
< R$ 1.500



... assim, a massa de renda das classes C, D e E está ganhando
força e já responde por 51,1% da renda total do país
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Distribuição de renda no Brasil (2/2)
Composição da massa salarial
[%]Massa salarial1) [R$ MM]

Massa salarial 2006: R$1.081 BI
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1) Massa salarial= Renda média x total de pessoas
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Fonte: PNAD-IBGE, Análise Roland Berger
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O potencial de consumo das classes C, D e E também seguiu a
tendência e já representa 57% do total

A e B 476,5(43%) 13,8(57%)27,0(55%)28,6(51%)15,1(37%)8,1(37%)7,3(36%)6,1(14%)

ViagensSaúdeVeículosVestuárioEletrodomésticos
e Equipamentos

Móveis e
artigos do lar

Domicílios
[MM]Classes Consumo

Total

Perfil de consumo no Brasil [R$ BI] - 2006
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Nota: Classes Sociais:A e B (renda domiciliar>R$2.500,00), C, D e E (renda domiciliar<R$2.500,00);
Fonte: IPC , POF/IBGE2003, análise Roland Berger

Total

C, D e E

1098,9

622,4(57%)

64%
36%

C,D, EA,BClasses:

24,359,756,940,421,720,344,1

10,5(43%)32,7(45%)27,8(49%)25,3(63%)13,6(63%)13,0(64%)38,1(86%)

Móveis e
artigos do lar
Móveis e
artigos do lar

Equiptos. e
Eletrodomésticos
Equiptos. e
Eletrodomésticos VeículosVeículos SaúdeSaúde ViagensViagens

63%
37% 51%49% 45%

55%
43%

57%57%43%

Consumo TotalConsumo Total VestuárioVestuário

63%
37%



• É formada a
SICREDI, em
representação ao
Sistema de
Crédito
Cooperativo.

• BNDES cria
PCPP com
objetivo de
financiar
instituições de
microcrédtio com
recursos do FAT

• Criação do
Banco
Cooperativo do
Brasil pelo

• Lei no. 9790/99
regulamenta o
funcionamento
das OSCIPs

• Lei no. 10.194
autoriza o
funcionamento
das SCMs

• Bradesco fica
com todas as 15
licenças do
Banco Postal em
licitação

• Crediamigo
atinge 100 postos

• Bancos comerciais são
obrigados a direcionarem 2%
dos depósitos a vista para
microcrédito

• Em vista de problemas
operacionais e fraudes, o
BNDES extingue o PCPP

• Criação do Banco Popular
do Brasil, pelo Banco do
Brasil, voltado para a
população de menor renda

• BNDES retoma
financiamento de
instituições de microcrédito
através do PMC

• Instituído o PNMPO, com o
objetivo de financiar
programas crédito à
microempreendedores

• Com um prejuízo superior
a R$ 62 milhões o BPB
inicia um processo de

• Crediamigo atinge em
setembro a marca de
280 mil clientes e um
portfólio de R$201 MM

• Cresol é o maior
repassador do Pronaf
no Sul, superando
bancos privados e
rivalizando com o Basa,
o BNBe o Banco do
Brasil.

As principais iniciativas de instituições financeiras para explorar o
potencial da baixa renda no Brasil ainda são recentes e incipientes
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• Criação do
Sistema CEAPE,
para organizar o
funcionamento
das Oscips
CEAPE/MA e
CEAPE/PE

• Cooperativas filiadas
à Central do
SICREDI-RS
constituem o Banco
Cooperativo
SICREDI S.A,
primeiro banco
cooperativo privado
brasileiro

• CMN autoriza a
constituição de
bancos
cooperativos

p
Sicoob

• Fundação da
Oscip Banco da
Família em
parceria com o
Women's World
Banking

• Criação do
Crediamigo pelo
Banco do
Nordeste

• CEF lança a
CAIXA AQUI -
com serviços
financeiros em
sua rede de Casa
Lotéricas

• Resolução do
Bacen autoriza
criação do Banco
Postal

• Cre$ol Baser é
transformada em
cooperativa
central

g p
de atendimentos

• Rede da CAIXA
passa a cobrir
todos os
municípios
brasileiros

• Por meio de um
projeto piloto na
favela de
Heliópolis em São
Paulo, Real
Microcrédito
inicias as
atividades

p p ç
• A Microinvest, uma empresa

do conglomerado Unibanco,
inicia suas atividades

• Completada a
instalação do
Banco Postal em
mais de 5000
agências do
Correio. Número de
contas supera 2
MM

• BPB fecha ano com
um rede de 5.500
correspon-dentes
bancários e mais de
1,5 milhões de
clientes

p
revisão da sua estratégia
de expansão

• Caixa Aqui atinge mais de
4,5 milhões de clientes e
13.100 pontos de
atendimento

• SICRED se aproxima de 1
milhão de associados, 132
cooperativas e 890
unidades de atendimento
em dez Estados.

• Bancoob ocupa a 33ª
posição no ranking das 50
maiores instituições
financeiras do Brasil

• Real Microcrédito atin-
ge 30 mil clientes e uma
carteira de
R$ 34 MM

Fonte: BACEN, Bancos, press research, análise Roland Berger



O acesso da população de baixa renda a serviços bancários
vem crescendo após a criação dos bancos populares

Bancos populares

• Início em 2000
• 5,0 MM clientes
• 15 mil postos de

t di t

Contas simplificadas [MM]

6,3
6,8

7,4

Democratização dos serviços financeiros (1/2)
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Nota: Bases de clientes anunciadas pelas próprias instituições
Fonte: Bancos, Febraban, press research, análise Roland Berger

atendimento

• Início em 2002
• 6,0 MM contas
• 5,6 mil postos de

atendimento

• Início em 2004
• 1,5 MM clientes

(2006)
• 4.700 correspon-

dentes (2006)

1,9

4,0

0,01 0,320,340,300,14

2003 2004 2005 2006 2007

Contas correntes Conta poupança

jan/2004 out/2007

C:\Documents and Settings\ricardo_tiezzi\NLara\Local Settings\Reuni�o Schetini 031204\Anexo 2 BPostal.ppt
C:\Documents and Settings\ricardo_tiezzi\NLara\Local Settings\Reuni�o Schetini 031204\Anexo 3 BPB.ppt
C:\Documents and Settings\ricardo_tiezzi\NLara\Local Settings\Reuni�o Schetini 031204\Anexo 1 Caixa.ppt


E o crescimento dos correspondentes bancários também contribuiu
para o aumento do acesso da população a serviços financeiros

Operações em correspondentes bancários
[MM transações]

Evolução da estrutura de atendimento
[‘000]

20032003 20042004
123,9

134,1 20052005

Democratização dos serviços financeiros (2/2)
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16,8 17,0 16,8 17,3 17,5 18,1
10,2 10,1 10,0 9,8 9,5 10,2
16,7 22,4 24,4 25,6 27,4 32,88,6

14,0 15,9

46,0
69,5

73,0

2001 2002 2003 2004 2005 2006

52,4
63,5 67,1

98,7

Fonte: Febraban, Bacen, Valor Econômico, análise Roland Berger

Abert. de contas de depósito

Depósitos

Saques

Operações de Crédito

Pagamentos

Recebimentos

Outros serviços

1,2

24,4

52,8

1,2

84,7

821,0

30,5

4,6

47,6

83,7

1,7

104,0

927,7

52,3

Postos tradicionaisCorrespondestes bancários
Postos eletrônicos Agências

6,2

70,8

116,1

3,6

122,3

1011,3

110,4



...mas as iniciativas existentes ainda não possuem resultados
expressivos

[`000 pessoas] [R$ mm]

Resultados obtidos pelas iniciativas existentes no Brasil.

Carteira de crédito [dez/2006]Potencial de pessoas bancarizáveis no país

45.000 202

SAO-0180-970001-11-65 8Fonte: Banco Postal,Caixa,Banco popular,BNB, análise Roland Berger

Total de
pessoas
bancarizáveis
sem c/c

Total de
clientes
Banco
Postal

Total de
clientes
Caixa
Aqui

Total de
clientes
Banco
Popular

Total de
clientes
CrediAmigo

Banco
Popular

Credi-
Amigo

Banco
Postal

Caixa
Aqui

236

1.400

4.900

6.000
45.000 202

68

00N/D N/D



Grande parte deste público recorre a mecanismos alternativos
de crédito antes de buscar empréstimos no sistema financeiro

3-
6 s

alá
rio

s
m

ín
im

os 1. Crediário em grandes lojas
2. Empréstimo bancário
3. Cheque pré / especial

1. Família
2. Empréstimo bancário
3. Cheque pré / especial

(para a 1a tomada de crédito)

CARACTERÍSTICAS MERCADOLÓGICAS E COMPORTAMENTAIS2

Priorização entre instrumentos de crédito (formais e informais)
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Relevância do valor financiado para o tomadorRelevância do valor financiado para o tomador
• Grandes consumos/investimentos/ datas importantes
• Reestruturação de dívidas
• Acidentes/morte

• Compras correntes
• Pequenos acidentes
• Datas de menor importância

Re
nd

a
Re

nd
a

0-
3 s

alá
rio

s
m

ín
im

os

1. Família/amigos
2. Fiado
3. Crediário do pequeno varejo
4. Empregador
5. Crédito de outros
6. Crédito pessoal - Financeira

1. Família
2. Empregador
3. “Caixinha” da empresa
4. Crédito pessoal - Financeira
5. Agiota

3. Cheque pré / especial
4. Cartão de crédito
5. Crédito pessoal - Financeira

3. Cheque pré / especial
4. Cartão de crédito
5. Crédito pessoal - Financeira

Fonte: BNDES (“Entendendo a demanda para as microfinanças no Brasil” – 2002), entrevista com autor, análise Roland Berger
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